KLAGOMALSRUTINER FOR FORSKOLAN VILLA SAKUL

Nar ni vardnadshavare kanner er missndjda med nagot har pa forskolan eller i
den pedagogiska utbildningen ar det dessa rutiner ni ska félja.

1. Ta ALLTID FORST kontakt med pedagogerna péa férskolan och framfor
era/dina klagomal. Var tydlig med att detta ar ett klagomal som du vill
ska dokumenteras och utredas. Berord pedagog ser da till klagomalet
framfors till rektorn pa forskolan som i sin tur kommer att kontakta er for
bokning av ett moéte dar klagomalet kommer att diskuteras och
dokumenteras.

Tycker man som vardnadshavare att det ar svart att framfora sina
klagomal personligen gar det dven bra att maila dem till
villasakul@outlook.se.

Som vardnadshavare ska ni alltid forvanta er en aterkoppling pa era
klagomal av forskolan inom en vecka.

2. Upplever du /ni vardnadshavare att ni inte fatt gehor for dina/era
klagomal i den utredning och de atgarder som gjorts pa forskolan sa
kontaktar ni nu kommunen pa telefonnummer 0431-87000, beratta ditt
arende sa kopplas du till ratt instans.

3. Upplever du/ni vardnadshavare att du/ni fortfarande inte far gehor for
era klagomal hos kommunen kontaktar ni nu Skolverket.
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